OM VAD VI GOR FOR DIG SOM KUND

FJ Arrvirme

Det nygifta paret Malin och Tobias Sjstrand bor
med sina tvd barn i en villa pd Murberget. 2007
bytte de fran direktverkande el il fiarrvarme.

— Det ar en av de basta sakerna vi har gjort, séger
Tobias.

I Tobias 4r fodd och uppvuxen i Hirnésand och frun
Malin kommer frin Nyadal, i Kramfors kommun.
Efter ett antal ar i Uppsala kindes det naturligt att flytta
hemit och de kopte huset pd Histskogatan 2004.

—Vi trivs jattebra hir.Vi har mysiga grannar, siger
Tobias.

—Det irlite trafik pa gatan och skogen ligger inpa
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knuten. Och vi har Linsmuseet hir bredvid.
Nir paret flyttade in i huset var det direktverkande el.

—Vikonverterade till vattenburet och fjirrvirme. Det
sanker vara kostnader avsevirt och det ar dven bra ur ett

miljoperspektiv, siger Malin.

Bide hon och Tobias arbetar som miljokonsulter och
tycker att HEMABs miljoarbete ér bra.

- Och satsningen ute pa Alandstippen fér att ta emot
— Dir ute dr vi forresten ganska ofta nu for tlden.Var
son Isak dr inne i en period nir han samlar pa allt,sd vi
behover kasta ganska mycket, siger Tobias och skrattar.
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Tack alla besokare!

HEMAB har under sommaren
funnits med vid ett flertal
arrangemang, till exempel invi-
gningen av Hoégslattens konst-
grasplan, Barsvikendagen,
Harnésands Stadsfest,
Dansbandsfestivalen och Stora
Harndsandsdagen. Tack alla ni
som besokt nagon eller flera av
dessa lyckade tillstallningar.
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El till Hirnosand
1125 ar

Harndsand var forsti Sverige
och en av de forsta stdderna

i Europa med elektrisk
gatubelysning. Redan 1885
installerades 16 elektriska
bégljuslampor som drevs av en
turbin i en nedlagd spikfabrik
vid Gadean. Sedan dess har
atskilliga kilowattimmar levere-
rats till Harnésandsborna.

35 sommar-
jobbare

Valdigt ménga sékte sommar-
jobb hos HEMAB i ar. Totalt fick
35 ungdomar fran 16 ar och
uppat sommarjobb pA HEMAB.

HEMAB startar energipark
\\ ]

Nu bygger HEMAB en energipark for sméskaliga
energianlaggningar. Det unika med anlaggnin-
gen &r att den el och varme som produceras gar
rakt in i el- respektive fiarrvarmenatet. Forst in
pé omrédet blir Harndsandsforetaget Absolicon,
vars solfngare producerar bade el och vérme.

M — Detkan ju vara kul for vara kunder att veta

att en del av fjarrvirmen snart kommer fran solen,
siger projektledaren Par Marklund.

Energiparken vilkomnar olika typer av aktorer.
Forutom foretag kan dven bostadsrittsforeningar,
forskargrupper och branschféreningar testa anligg-

— Det finns
andra liknande
parket, men vi dr
ningar som dnnu inte ar fullt kommersiellt gang- ensamma om att

bara. kunna erbjuda
Startpunkten for projektet var en temadag under anslutning till
varen om smaskalig el, med bland andra elprodu- bade el- och fjarr-

centen och debattoren Johan Ehrenberg. Efter det Vd”‘”e"dt: sager
toddes idén att skapa en energipark i Hirnésand. projektledare Pir
Marklund.

—Det finns andra liknande parker, men vi ir
ensamma om att kunna erbjuda anslutning till bade
el- och fjarrvirmenit, siger Par Marklund.

Med det hir vill HEMAB bidra till utvecklingen av
smaskalig el- och virmeproduktion. E
—Tillsammans med Mittuniversitetets och'Y rkes-
hogskolans utbildningar och Lumicums laborato-
rium kan vi géra Hirnosand till ett riktigt centrum
for utveckling av ny energi.

Energiparken ska ligga intill Miljocentralen och
investeringen beriknas till 500 000 kronor.
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Allt fler ansluter sig till fiarrvarmenatet. Under 2010
har tillstrdmningen varit storre an forvéantat och

en av de nya kunderna ar ICA, som just har fatt
bygglov fér sin stora satsning p& Ostra Bondsjé-
gatan. Dér ska en ICA Maxi-butik och lokaler for
flera andra butiker byggas. For uppvarmning och
varmvatten har man valt fjarrvarme.

B —Finns det fjirrvirme si viljer vi det, forutsatt att
produktionen dr miljovinlig och prisvird, och det dr
den ju 1 Hirnosand. Fjarrvirme ir bade enkelt och
bekvimt, siger Mats Engstrom, etableringsansvarig pa
ICA Fastigheter i Sverige AB.

—Det kidnns kul och sporrande att f3 ICA som kund,
siger HEMAB:s distributionschef Alf Schouenke.

Med ny teknik sparas
bade el och pengar
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: B HEMAB har pa forsok installerat ny teknik for att lufta lakvatt- :
i net vid Alands avfallsanliggning. Den gamla tekniken ir bide
I mycket energikrivande och underhallskrivande. Faller forsoket !
" vil ut kan upp till 90 procent av elenergin, och dirmed stora
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Vad gor du pa jobbet?

- Jag har det 6vergripande ansvaret
fér manga av vara stédfunktioner, till
exempel personal, IT, reception och
vaxel, miljé- och kvalitetsarbete.

Du &r ratt ny pa HEMAB.

Vad gjorde du innan?

— Jag har jobbat i atta &r pa Sundsvall
Energi, bland annat med miljé- och
kvalitetsarbete.

— Det kan handla om en besparing pd 100 000 kronor om dret,
framst i minskade elkostnader, siger Par Marklund, projektledare
energiteknik.

Fram till arsskiftet ska tekniken provas. Sdvil energidtging som
syrehalt £0ljs noga under perioden.

— Chanserna ir goda att forsoket faller vil ut, tror Par Marklund.
Och di finns mojligheter att anvinda tekniken dven inom
avloppsrening, dir besparingen formodligen 4r dnnu storre.

Hur kédnns det att byta?

- Jattebra. Jag ar mycket néjd med
att jag fick det hér jobbet. HEMAB
har véldigt héga ambitioner pa de

Linda Johansson,
administrativ chef

omraden jag arbetar med och det
kénns bade roligt och inspirerande.
Dessutom satsar foéretaget hart pa att
utveckla bade ledare och medar-
betare.

Har du blivit Hirnésandsbo
ocksa?

- Ja, jag flyttade hit i samband med
att jag fick jobbet. Det &r spannande
att fa lara kdnna en ny stad.

Namn: Linda Johansson Alder: 33
Arpa HEMAB: 5 manader

Familj: Man, dotter och hund

Bor: Lagenhet pa Frejgatan
Fritidsintressen: Sjunga i koér, spela
korpfotboll, vara ute i naturen

ILLUSTRATION: AGREN KONSULT AB

[CA Maxi valjer fjarrvarme

HEMAB har idag fler an 1 600 fjirrvirmekunder, varav 1 200 ir
villakunder. Okningen har gjort att HEMABs styrelse har beslu-
tat att 6ka investeringsbudgeten fran 18 till 24 miljoner kronor.
Bland annat byggs nitet under hosten ut med 1,2 kilometer upp
till Stenhammar, ett av £ omrdden som tidigare inte har haft
tillging till fjarrvirme.

—Just nu dr det extra formanligt att installera fjarrvirme eftersom
det finns mojlighet till bade konverteringsstdd och ROT-avdrag,

sager Alf
Schpuenke. Sedan Nu kan du folja fjarrvarme-
harju HEMAB aktivisten, Gravlingen Greta,

pa Twitter.
Adressen ar www.twitter.
com/gravlingengreta

linets ligsta fjarr-
virmepris for
villakunder.

Manga nya pa HEMAB

M Linda Johansson (hir intill) ir inte ensam om att vara ny pa
HEMAB. Foretaget dr inne i en kraftig generationsvixling och
sedan borjan av 2009 har totalt tolv nya medarbetare anstillts.
Fler nyanstillningar kommer att ske de nirmaste dren, bade pa
den tekniska och pa den administrativa sidan.

Samtidigt pagdr ett stort internt utvecklingsarbete f6r all person-
al som bland annat syftar till att utveckla attityder internt och
externt. Ar du intresserad av att jobba pA HEMAB?

Lediga tjinster presenteras pd www.hemab.se

Jourtelefon dygnet

runt: 0611-55 75 55

Information om
driftstorningar

Vill du f& information om driftstor-
ningar, planerade och oplanerade.
Da kan du prenumerera pa driftinfo
via hemab.se.

Enkelt med
autogiro

HEMAB erbjuder bade autogiro

och e-faktura. Det innebar att du

far din fakturai digital form till din
internetbank i stallet fér med posten
och att fakturan automatiskt betalas
pa forfallodagen. Du ansdker om
autogiro och e-faktura via din inter-
netbank. Tyvarr kan vi fér narvarande
inte erbjuda e-faktura for fjarrvarme,
men vi jobbar pa en I8sning.

www.servanet.se
Forstklassigt bredband i Harnésand!

Visste dw att!

Lagenhetsavgiften &ren del avden
fasta avgiften i VA-taxan. En lagen-
het aridet har fallet inte bara vad vi
vanligtvis menar med lagenhet utan
ocksé exempelvis en villa, ett radhus
eller ett fritidshus.

Vad vill du ldasa?

Var med och paverka innehallet
i HEMABiInfo.

E-posta 6nskemal, idéer och
synpunkter till:
andreas.einarsson@hemab.se




V1 tror pa utveckling!

Vi pa HEMAB jobbar for att ge Hiarnosand linets ligsta
priser. Det har vi redan nir det giller fjarrvirme for vil-

lakunder och vatten/avlopp for flerbostadshus. P4 &vriga
omraden jobbar vi hirt for att forbittra var position och

na malet.

HEMAB arbetar ocksa for att stirka hela Harnosand, oka
inflyttningen, skapa nya arbetstillfillen och bidra till posi-
tiva aktiviteter. Vi stottar goda initiativ som Handelsplats
Hirnosand, Harnosands Stadsfest och andra aktorer, bade
inne 1 stadskdrnan och ute pa landsbygden.

Det som ar bra for Hirnosand ir ocksa bra for HEMAB.

53 HARNOSAND
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— Du kan lita pi oss!

L www.hemab.se
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Héarn6sand Energi & Miljo AB

Ansvarig utgivare: Andreas Einarsson
E-post: andreas.einarsson@hemab.se
Telefon: 0611-55 7500 ® www.hemab.se
Produktion: Alltid Marknadsbyra

Mycket n6jda kunder

B HEMABs kunder ar mer ndjda an nigonsin. Som helhet fir foretaget
medelbetyget 4,0 pi en femgradig skala av sina kunder. Det ir en 6kning
sedan 2008 dd betyget var 3,9.Av verksamheterna fir fjirrvirme bist
betyg med 4,6.

Vartannat ar gor HEMAB en kundundersdkning med 500 slumpvis
utvalda kunder som fir svara pa en mingd fragor. Betygen har dven tidi-
gare Overlag varit mycket bra, men 6kar dnda 1 drets undersokning. I topp
ligger alltsd fjirrvirme med 4,6 jimfort med 4,4 for tv ir sedan.

Storst kliv tar vatten och avlopp som 6kar fran 3,7 till 4,4 1 drets mitning.
Elnit ligger pd 4,5 och renhillning pa 4,4. Noteras kan ocksi att for alla
omraden okar andelen som siger sig vara mycket néjda, motsvarande
betyget fem.

—Det ir mycket glidjande siffror, iven om man jimfér med andra foretag
isamma branscher,siger HEMABs marknadschef Andreas Einarsson.
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Standig forbattring pa HEMAB

B HEMAB ir sedan nigra r trippelcertifierat
inom kvalitet, milj6 och arbetsmilj6. I juni var

det dags for omcertifiering och resultatet blev att
HEMAB fir behilla sin certifiering inom miljo
och arbetsmiljo. Nir det giller kvalitetsarbetet tog
foretaget ett kliv framdt och godkindes f6r den
uppdaterade kvalitetsstandarden ISO 9001:2008. Trippelcertifieringen
ir ett bevis pa att HEMAB systematiskt arbetar med och stindigt
forbattrar sitt kvalitets-, miljé- och arbetsmiljdarbete.
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Certifierad

1SO 9001
150 14001
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Certifierad
AFS 2001:1

ORD FRAN INGEMAR

Vikan med glidje konstatera att vara
kunders betyg pa oss stiger for fjirde
mitningen i rad sedan 2002.Tack!

Nu pagir ett internt utvecklings-
arbete pi HEMAB med malet att
skapa 6ppen kultur och ny energi.
Alla medarbetare deltar i semi-
narier och 6vningar om utveck-
lande medarbetarskap. Bland annat
diskuterar och reflekterar vi kring
virderingar.Alla chefer deltar ocksa 1
ettledarskapsprogram for att kunna
stodja medarbetarna pa ett bittre sitt.

Utvecklingsarbetet 4r en intern fram-
tidssatsning och ska hjalpa oss att bli
bittre pa att lyssna aktivt pd varandra
och pé att ge varandra dterkoppling.
Vira fordjupade insikter om dessa
’mjuka” virden ska bidra till att
forbittra vir kommunikation, inte
bara internt utan dven externt till dig
som kund.

Visst hor du vil av dig om du har

idéer eller funderar pa ndgot som har
med HEMAB att gora?
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Inger\?r Forzelius, VD
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— Du kan lita pé oss!





