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HEMAB hlev certifierat
. MED GLADIE OCHSTOLTHETKanjagberittaatt

| november blev HEMAB certi- T p— o - o

. A i L Sy vinuirettav endast 5 svenska energiforetag
fierat inom kvalitet, miljé och f i som dr certifierade for kvalitet, miljo och
arbetsmiljé. HEMAB ar darmed ., ... arbetsmiljo. Det ir ett flera 4r lingt arbete
ett av endast fem energiforetag |1jU

rl 0 U Ch afh A som nu har nitt en viktig milstolpe. Nu
i Sverige som &r trippelcertifi- V.o, nigli ). giller detatt fortsitta pa den inslagna vigen
erade. ’ ik

med ordning och reda och ett arbetssitt
som leder till “’stindiga forbattringar”. Det
kommer ocks att bidra till vira strivanden
att kunna hlla liga priser till vara kunder.
Under 2009 kommer vi att kunna halla de
flestaav vara priser oférandrade trotsatt den
allminna kostnadsutvecklingen under det
senaste dret varit 6ver 4%. Elnitsavgifterna
har vi nu hillit oforindrade sedan 2004!
Vi kan ocksi stoltsera med linets ligsta
priser for fjarrvirme till villor och va-

avgifter till flerfamiljshus.

-
-

—Det hir dr en milstolpe 1
foretagets historia.Vi ir mycket
stolta och glada, siger vd Ingemar
Forzelius.

Certifikaten bekriftar att
HEMAB har fungerande lednings-
system for kvalitet, miljo och
arbetsmiljo 1 alla sina verksamheter.
For att fi behilla certifikaten kravs
inte bara att ledningssystemen

Foto: Andreas Bergman

Anita Lindholm, Statens Provnings-
anstalt, lamnar certifieringsbevisen
till HEMABSs vd Ingemar Forzelius.

Som elnitkund mirker du snart att alla
elmitare nu blivit utbytta. Din faktura
kommer inom kort att baseras pa verklig

finns, utan ocksa att de fungerar

och fortsitter att utvecklas och .
— Det hir har gett oss mycket

forbittras. ; ! forbrukning och inte preliminir som tidi-
bittre ordning och reda internt. gare. Redan frin december kommer alla

Men vi hoppas ocksa att det ska att 3 fakturan ménadsvis, vilket ar en foljd

Certifierad [ Gertiierad komma vira kunder till godo av det nya sittet att debitera. Lis mer hir

FAKTA DA | BB i HEMAB Info och kommande annon-

genom en innu hdgre servicegrad
och en okad kostnadseffektivitet.
Detleder i sin tur vidare mot vart
mal att ha linets ldgsta priser, siger
Ingemar Forzelius.

HEMAB har certifierats enligt:
1SO 9001 (kvalitet)

1SO 14001 (miljs)

AFS 2001:1 (arbetsmiljs)

ser 1 dagspress. Har du frigor far du girna
kontakta vir duktiga kundservice.

I skrivande stund sa ligger snon vackert
vit utanfor fonstret och di kinns det helt
naturligt att frin mig och alla medarbetare
pa HEMAB tillonska
alla kunder en riktigt

" God Jul och
®7 Gott Nyrr arl

Stadsnatet oppnas for fler leverantorer

Den 1 januari 2009 6ppnas Hirnosands stadsnit for andra tjinsteleve-
rantorer. Samtidigt bildar vi ServaNet AB, ett stort gemensamt nit tillsam-
mans med stadsniiten i Sundsvall, Timri och Ange och sinker nitavgiften
for de flesta kunder.

Genom att Sppna stadsnitet skapas ett neutralt nit dir olika tjinsteleve-

Ingemar Forzelius

rantorer kan konkurrera med varandra Vid starten finns atta internetforetag,
fyra telefoniforetag och fyra tv-foretag att vilja mellan.

— Okad konkurrens leder till bittre kvalitet och ligre priser, siger Hans
Sjoquist, chef for Harndsands stadsnit.

I samband med att nitet Oppnas sinks nitavgiften till 169 kronor
i manaden for alla kunder med optofiberanslutning.

HARNOSAND
ENERGI & MILIO

— Du kan lita pé oss!

Tel0611-55 75 00 « Fax0611-55 75 01

Lis mer pa www.hemab.se/bredband eller wiww.servanet.se e-post: info@hemab.se » www.hemab.se
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gard och hennes personal.

Julgavatill barn och ungdom

HEMABS julgava gér i ar till Barn- och ungdomsneurohabiliteringen i
Harnésand. Gavan pa 7 000 kronor skanker HEMAB i stéllet for att skicka

julkort.

—Vivill gora en insats for nigonting

vi tycker dr viktigt, siger marknads-
och informationschefen Andreas
Einarsson.

Habiliteringen 4r en extra resurs
for ungefir 150 barn och ungdomar
med neurologiska skador samt deras
forildrar.

—Viforsoker ge barnen ett menings-
fullt liv, trots deras funktionshinder,
siger enhetschefen Birgitta Waregird.

Julgivan frin HEMAB ir varmt
vilkommen.

—Ja, det hir dr fantastiskt. Nu ska vi
gora om entrén och ett mottagnings-
rum sd att de blir mer inbjudande.

HEMAB ska ha lanets lagsta priser

Ett av HEMABs viktigaste mal ar att ha lanets ligsta priser. HEMAB ir redan
billigast pa fjirrvirme for villakunder och vatten for flerbostadshus. Strivan ir att
behilla de positionerna och forbittra siffrorna for 6vriga verksamheter.

- Det ser lovande ut. Elnitspriserna har inte hojts sedan 2004 och vi viljer att

limna renhallningstaxan ordrd, trots att motsvarande kostnadsindex har 6kat med

sex procent, siger HEMABs vd Ingemar Forzelius.

HEMABSs Andreas Einarsson lamnar 6ver checken pa 7 000 kronor till Birgitta Ware-

Foto: Kenneth Zetterlund

INFO

Ny vattentaxa

DEN 24 NOVEMBER antog kommun-
fullmiktige ny VA-taxa samt nya
allminna bestimmelser for vatten
och avlopp. Totalt justeras taxan med
tre procent, men for vissa samfall-
igheter blir hdjningen storre. Dessa

kommer att f3 sirskild information
frin HEMAB.

Tidningen Elupphidr

| MANGA AR HAR HEMAB distribuerat
Tidningen El frin Svensk Energi till
elnitkunder i Harnosand. Nu har
HEMARB beslutat att upphora med
distributionen och i stillet fokusera
pa HEMAB Info.

— HEMAB Info ger oss bittre
mojlighet att informera om vira
verksamheter hir 1 Hirnosand, siger
marknads- och informationschefen
Andreas Einarsson.

Eventuellt kommer ett sista nummer
av Tidningen El under senvintern.

RO,
Sting pa ritt stille

SLA AV STROMMEN 1 proppskapet
inomhus nir du limnar sommarstu-
gan eller ndgot annat hus. Det nya
insamlingssystemet kraver nimligen
att elen alltid 4r pislagen i mitar-
skapet utomhus. Att strommen ir

pé 1 mitarskdpet kostar inte dig som
kund nigonting.

For mer information, 0611-55 75 00
eller wuww.hemab.se

HARNOSAND
ENERGI & MILJO
— Du kan lita /wi 055!



Forandring av
fakturorna

| december kommer de forsta fakturorna som grun-
dar sig pa faktisk elférbrukning. Det ar HEMABs
elkunder i Harnésands tatort* som i december far
faktura pa den el de faktiskt forbrukat. En annan
forandring &r att samtliga kunder hadanefter far
sina fakturor en gang i manaden.

M Forindringarna beror pd att fjarravlisningen av
elmitare nu 4r i bruk. Nistan alla 14 000 elmitare ar
utbytta och insamlingssystemet ar testat och inkort 1
Hirnosands tatort. Mitarstallningen sinds automatiskt
en gang per dygn till HEMAB. De boende utanfor
titorten* fir vinta ytterligare nigra minader pa fjirrav-
lisning och fakturor pa faktisk forbrukning.

Samtliga kunder fir diremot hidanefter sina fakturor en
gang i manaden.

For tatortskunderna kommer alltsd den forsta “nya”
fakturan i december. Den grundar sig pd den avlista
mitarstillningen 1 november, men stams av mot vad

vi beriknat under tiden sedan forra gingen mitaren
listes av, till exempel vid arsavlisningen, mitarbytet eller

| december far HEMABs tatortskunder de forsta fakturorna
som grundar sig pa den faktiska elférbrukningen.

liknande. Direfter kommer fakturorna enbart att bygga
pa den verkliga elforbrukningen méinaden fore.
Utanfor titorten berdknas forbrukningen preliminirt i
ytterligare nigra minader. Den som vill gora egna avlis-
ningar kan ringa in mitarstillningen eller limna den via
“Mina Sidor” pA HEMABs hemsida.

Tycker ni att det blir mnga fakturor? Lis garna mer
till hoger om e-faktura och autogiro.
For mer information, kontakta Kundservice, 0611—

5575 05.Lis mer pa www. hemab.se.

*Boende i titorten har ett mdtarnummer som borjar med 5003.
Du hittar ditt matarnummer pa baksidan av fakturan. Utanfor
titorten borjar matarnumret med 9905.
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ALLA plastforpackningar ska
atervinnas fran november

M Frin den 1 november ska alla plastforpackningar, dven

de av mjukplast, dtervinnas. Forpackningar av mjukplast
limnas i samma behallare som hardplastforpackningar.
Foriandringen beror p att det nu finns teknik som gor det
ekonomiskt och miljomaissigt fordelaktigt att material-
dtervinna mjukplasten. HEMAB skoter forpackningsin-
samlingen i Hirnosand pa uppdrag av Férpacknings- och
Tidningsinsamlingen (ft1).

Aktuell information hittar du alltid pA www.hemab.se

Foto: Kenneth Zetterlund

Emma Johansson skrev autografer och hyllades av flera hundra Harnésandsbor.

0S-Emma firades pa torget

Loérdagen den 25 oktober sam-
lades harnésandsborna pa Stora
torget for att fira OS-medaljéren

Emma Johansson fran Harnésands

Cykelklubb.

B Emma tog en silvermedalji OS i
Peking och dr nu nominerad till flera

utmirkelser vid den arliga idrottsgalan.

HEMAB fanns givetvis pa plats,
bland annat med en frigetivling.
Forstapriset, en studsmatta med
sikerhetsnit frin Prisma Leksaker &
Barnvagnar, gick till Ellen och Edvin
Lundgren fran Hirndsand. Grattis!

HALLADAR!

Ann Waldehagen och Per Skytt,

praktikanter pa Elnat. Vad gor ni
pa jobbet?

— Vi ar ute med montérerna och
hjélper till med det vi kan. Senare
ska vi fa ga med beredarna som
planerar jobben.

Hur ar praktiken?

— Den éar jattekul. Det ar ett spén-
nande yrke och det ar roligt att se
hur det gar till.

Vad gar ni for utbildning?

— Vi utbildar oss till drifttekniker
inom elkraft pa Heta Utbildnin-
gar, en tvaarig KY-utbildning har i
Harnésand.

Vad ska ni gora sedan?
— Jag hoppas pa att fa jobb, helst

Aktuell information hittar du alltid pa www.hemab.se

Foto: Lina Landell

har i Harnésand eftersom jag bor
hér med min familj, sdger Ann.

— Jag hoppas ocksa pa jobb och
kan tédnka mig att flytta nastan vart
som helst, sager Per.

: Ann Wa\dehageaner Skytt
j: Man
Nde‘/'S?:glgz\ Bor: V \\a i Harnosand/
barn
Studen\\agen
Fnhdsmtress en:
Sportla\\manh et, S

eymamm?*’

rsk\\\ innebandy

Foto: Lina Landell
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Enklare med e-faktura

MED ELEKTRONISKA fakturor,
e-fakturor, slipper du kringliga
OCR-nummer och sparar dess-
utom papper. E-fakturan kommer
digitalt direkt till din Internet-
bank. Tills vidare gir det tyvirr
inte att fi fjarrvirmefakturorna
som e-faktura.

Lis mer pa www.hemab.se under
Kundservice.

Smidigt med autogiro

AUTOGIRO AR EN BRA 16sning for
dig som vill slippa hélla reda p3
betalningsdagar. Med autogiro fir
du en faktura som vanligt, men
utan inbetalningskort. I stillet dras
pengarna automatiskt frin ditt
konto pa ritt dag.

Lis mer pd www.hemab.se under
Kundservice.

Oppet hus!

VikommeN TiLL Oppet hus pa
Alands avfallsanliggning tisdag
den 16 december.

Vi bjuder pé varmkorv, glogg och
pepparkakor.Vigbeskrivning finns
pa www. hemab.se under Renhall-
ning.

Mangaintresserade
avfjarrvarme

INTRESSET FOR FJARRVARME har okat
under hosten. Minga vill ansluta

sig eller veta mer. Ar du ocksa
intresserad?

Lis mer pd www.hemab.se eller ring
Alf Schouenke, 0611-55 75 41.



