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76 procent av HEMABs kunder
ar ganska eller mycket noéjda

med HEMABSs verksamhet. Det
visar den sa kallade NKI-under-
sokning (N6jd Kund Index) som
HEMAB genomfér vartannat ar.

B Detaffirsomride som kunderna
ar mest ndjda med ar Fjarrvirme,
som far betyget 4,4. Strax bakom
ligger Reenhillning, Elnit och
Stadsnit. Kunderna idr ocksa
mycket néjda med det bemotande
de far, sarskilt pd Miljocentralen
och pd soptippen. Dir uppger
hela 99 procent att de har fitt ett
vinligt bemétande och den hjilp
de behdover.

— Aven receptionen, kundtjinst
och elnit far mycket bra betyg for

”’Kunderna har svarat
pa fragan: Hur nojd ar
du med...?”

bemotandet, siger informations-
chefen Andreas Einarsson.

For forsta gangen har dven
foretagens attityd underskts. Aven
dar fir HEMAB &verlag bra betyg.
Nir foretagen far svara pa vad de
onskar mer av HEMAB efterlyser
manga bra tips pa hur de kan spara
el och bli bittre ur miljésynpunket.

Ett annat 6nskemal ir gratis
energibesiktningar.

—Vilyssnar och kommer att
forbittra informationen, bland
annat kring killsorteringen, siger
Andreas Einarsson

Ny behandling startar i Aland

W I oktober startar en ny verksamhet, behandling av férorenad jord, vid
Alands avfallsanliggning (soptippen). Behandlingen sker i samarbete med
SAKAB, som hiller i kundkontakterna, har det tekniska kunnandet och
kommer att utbilda HEMABs personal.

Flera omriden i linet 4r i behov av sanering och renhéllningschefen
Peter Higgstrom bedomer att det finns méinga potentiella kunder i meller-

sta Norrland.

— Vi kommer att géra ekonomisk vinst och dessutom fa rena jordmassor

som behovs nir vi ska gora sluttickningen av deponin, sager han.

Tryck: Hemstréms Tryckeri Produktion: www.alltid.net

VD har ordet

PA HEMAB AR HOSTEN en intensiv tid.
Markarbeten ska bli klara innan tjilen
och anliggningarna vinterrustas. Denna
host rikar vi samtidigt vara i slutfasen av
vart omfattande arbete med kvalitets-
och miljocertifiering.

Styrelsen har sagt ja till ny vindkraft intill
Virdkasen, en tydlig milstolpe. Nu ater-
star bara behandlingen i kommunfull-
miktige. Men det drojer 3-4 dr innan vi
ser nigra nya “snurror” eftersom lever-
anstiderna irlinga.

Arbetet med virt nya driftbolag kring
bredband med Sundsvall pagir for
fullt och ska vara klart innan rsskiftet.
Kunderna kommer att mirka skillnad
med nya tjinster och pressade priser.
Jag tror att den nya 6ppna l6sningen dir
kunderna sjilva kan vilja sina leverantor-
er av Internet, TV och telefoni kommer
att bli en succé.

Vir kundundersokning visar att vira
kunder/dgare, Hirnosandsborna, ir
nojda med sitt HEMAB. Forandringen
frin forra mitningen ar marginell till det
bittre med betyget 3,9 pa en 5-gradig
skala. Resultatet dr bra men vir ambi-
tion 4r att bli innu bittre. Vi stravar vidare
mot milen att “skapa forutsittningar for
en positiv utveckling
.1 Hirntsand” och att
| pa sikt uppnd “linets
lagsta priser”.

Ingemar Forzelius
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Micke Hornéus ar en av dem som skruvar isar tvattmaskiner pa Rénngatans demon-
tering.

P& Rénngatans demontering atervinns 47 ton tvattmaskiner, lysror och
annat material varje ar. Apparaterna skruvas isér i sina bestandsdelar och
sorteras. Samarbetet mellan kommunen och HEMAB ér inte bara bra for
miljon utan ger ocksa meningsfull sysselsattning fér 18 brukare.

LAS MER PA SIDAN 2

Enklare med e-faktura

Nu kan du fa elektroniska fakturor fran HEMAB och slippa langa
OCR-nummer. E-fakturor minskar @ven pappersanvandningen och ar
darmed positiva for miljon.

M For att f3 e-fakturor gor du en mila autogiro via din Internetbank.
Det gir ocksd att himta en ans6k-
ningsblankett om autogiro pa

www.hemab.se under Kundservice.

anmilan hos din Internetbank.
Direfter kommer nista faktura

till din Internetbank i stallet for i
brevlidan. Tills vidare gir det tyvirr
inte att fi fjarrvirmefakturorna som
e-fakturor.

For mer information, kontakta
Kundservice,0611 - 55 75 05 eller

Du kan samtidigt passa pd attan-  kundservice@hemab.se

Foto: Kenneth Zetterlund
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Emma Johans-
son att firas pd Stora Torget 1
Hirnosand. Silvermedaljoren frin
OS i Peking tivlar for Hirnosands
Cykelklubb. HEMAB medverkar
i detta arrangemang och kommer
att finnas pa plats.

Vilkommen du med!
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Nyheter via e-post

Nu KaN pu FA driftinformation, tips
om lediga jobb, pressmeddelanden
och andra nyheter frin HEMAB
direke till din e-postadress. G3 in pi
wuw.hemab.se och anmil dig genom
att klicka pd linken ”Prenumerera
pa nyheter”. Dir kan du vilja vilken
slags information du vill ha.
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elmatare

utbytta

DryaT 90

PROCENT av

alla elmitare

ir nu utbytta. Arbetet har dirmed
kommit sa lingt att majoriteten
av titortens elmitare kommer att
debiteras enligt fjirrinsamlade

mitarstillningar under oktober/
november.

B: HARNGSAND
€NERGI & MILIO

— Du kan lita pa oss!



Grupphandledaren Hakan Hansen inspekterar containern med metaliskrot.

Skruvar isar 1000 maskiner per ar

Pa Rénngatans demontering gar
skruvmejslarna varma. Varje ar
skruvas upp till 1 000 vitvaror
och cirka 12 ton elskrot isér. Det
ger inte bara ekonomiska och
miljémassiga vinster utan ocksa
meningsfull sysselséttning fér 18
brukare.

AR

- Jag gillar att skruva. Det ar ett jatte-
kul jobb, fast ibland ar det trakigt,
sager Micke Hornéus.

n

M Det borjade redan for tolv

ar sedan nir samordnaren Arne
Holmberg letade nya idéer till
kommunens dagliga verksamheter
for vuxna utvecklingsstorda.

—Jag tinkte att minga av vira
brukare skulle gilla att skruva.

Han tog kontakt med HEMABs
renhallningschef Peter Higgstrom
och fick fria hinder att prova.

Idén visade sig vara helt ritt.
Verksamheten har vixt frin 1 till 18
brukare och varje ar passerar 47 ton
material Ronngatan. Det 4r fram-
for allt tvittmaskiner, torktumlare,
diskmaskiner och mikrovigsugnar,
men ocksa elskrot som lysrér och
elelement.

— Och nir gatlyktorna byttes ut
hirom aret demonterade vi 4 500
stycken.

Maskinerna skruvas isir sa langt
det ar mojligt. Kretskort och andra
elkomponenter skickas till metall-
itervinning. Metalldelar delas upp

Aktuell information hittar du alltid pA www.hemab.se

irostfritt stil och ovrig metallskrot.
De smimynt som brukar ligga i
tvittmaskinernas skrymslen liggs i
en sirskild burk.

—De pengarna brukar vi géra
nigot kul tillsammans for, siger
grupphandledaren Hikan Hansen.

Peter Higgstrom pa HEMAB ir
mycket n6jd med samarbetet. Det
innebir inte bara 6kad dtervinning
utan ocksi rent ekonomiska vinster
eftersom HEMAB slipper skicka
ivig och betala for arbetet pa annat
hall.

— Och personalen pa R énngatan
skoter arbetet pd ett jattebra sitt. De
klarar alltid av vad de lovar, berom-
mer Peter Higgstrom.

Aven Arne Holmberg och hans
personal ir nojda med samarbetet,
sarskilt nir HEMAB nyligen bjod
alla pd Ronngatan pd smorgastarta.

— Det ir vildigt uppskattat att de
tar sig tid att sitta ner och fika och
prata med oss alla pd Ronngatan.

Foto: Kenneth Zetterlund

Dags att soka sponsrmg

Nu ar det dags att anséka om
sponsring infér 2009. Under 2008
har HEMAB bland annat varit en av
huvudsponsorerna till framgéangs-
rika Harnésands FF. HFF vann
fotbollens division fyra i 6verlag-
sen stil.

M Nir HFF i somras arrangerade
Beach Cup 2008 pa Torsviksomradet,
i anslutning till Harnosands Stadsfest,
var HEMAB sjilvklart med och
bidrog. Cupen blev mycket lyckad.
Aven Hirnosands Skoterklubb
sponsras och klubben har bland annat
arrangerat en friluftsdag for funktions-
hindrade. Ovriga som sponsras under
2008 ir bland andra Technichus,
Hirndsands Stadsfest och Algarnas IE
HEMAB sponsrar frimst idrott,
kultur och evenemang med tyngd-

Beach Cup 2008

punkt pd ungdomsverksamhet. Sista
dag att ans6ka om sponsring for 2009
ar fredag 31 oktober.

Lis mer pa www. hemab.se, dir finns
ocksd vir sponsringspolicy.
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Snart klart vid Sodra Sundet

| SLUTET AV OKTOBER beriknas
arbetet med att bygga ihop VA-
ledningarna mellan Kattastrand och
Nickebostrand vara klart. D3 kan
avloppsvatten frin de nya husen vid
Nickebostrand pumpas till renings-
verket vid Kattastrand. I samband
med arbetet har bredbandskablar
lagts ned lings hela strickan och pa
en del av strickan har elledningar
bytts ut.

Jordfelshrytare - en hillig
livforsakring

VARJE AR INTRAFFAR ett antal dods-
fall som hade kunnat undvikas om
en jordfelsbrytare hade funnits.
Den kopplar snabbt bort strom
som leds fel i en anliggning.

Lis mer om jordfelsbrytare pa
www.hemab.se under Elndit.

HALLADAR!

Per Mellberg,
driftchef pa
Elnat. Vad gor
du pa jobbet?

— Jag ansvarar
for drift och un-
derhall av elnatet.
Jag gor den over-
gripande planeringen och ser till
att natet besiktas och kontrolleras
fortlopande.

Foto: Lina Landell

Har vi ett bra elnat?

—Ja, pa det stora hela har vi en hog
leveranssikerhet, d&ven om vara
kunder kan drabbas av fel i bland.
Men bra ska bli annu béttre!

Du ar ny pa HEMAB. Vad gjorde
du innan?

— Jag har jobbat som elkraftkonsult
i nio ar. Forst i Stockholm, men for
tre ar sedan flyttade jag hem och
har haft Harnésand som bas se-
dan dess.

Aktuell information hittar du alltid pa www.hemab.se

Varfor bytte du jobb?

— Det ar spannande med nya ar-
betsuppgifter och mdjlighet att
utvecklas pa ett nytt stille. Dess-
utom reste jag mycket och jobbade
ofta ensam pa mitt forra jobb. Det
ar skont att ha en fast arbetsplats
och arbetskamrater omkring sig.

Vad &r det basta med ditt jobb?
— Att jag far jobba med olika teknis-
ka l6sningar. Dessutom ar det ett
valdigt fritt jobb som jag i hog grad
kan paverka sjalv.

Traktor skeppades
till Storholmen

NAR EN FASTIGHET pi sodra Hirnon
skulle anslutas till elnitet fick en
traktorgrivare skeppas ut med bit.
Traktorgrivaren behovs for att
griva kabel och sitta stolpar. For
att ta sig landvigen till den beror-
da fastigheten skulle den 16,5 ton
tunga traktorgrivaren bland annat
ha tvingats kora 6ver Furuholms-
malen, ett vilformat och bevarat
klapperstensfilt. Det kunde nu
undvikas genom bdttransporten,
som skottes av Sjovirnskaren.



