Ellagen 11 kap.

Sarskilda bestammelser om 6verforing och leverans av el
till konsumenter

Inledande bestammelser

1 8 Detta kapitel galler dverféring och leverans av el till konsumenter. Med
konsument avses en fysisk person till vilken el éverfors eller levereras huvudsakligen

for andamal som faller utanfor naringsverksamhet.

2 § Avtalsvillkor som i jamforelse med bestammelserna i detta kapitel ar till nackdel

for konsumenten ar utan verkan mot denne.
Avbrytande av 6verforing av el pa grund av konsumentens avtalsbrott

3 § Overforing av el far avbrytas, om konsumenten férsummar sina skyldigheter och

féorsummelsen utgor ett vasentligt avtalsbrott.

Innan dverforingen avbryts skall konsumenten uppmanas att inom viss skalig tid
vidta rattelse och, i annat fall an som avses i 4 §, underrattas om att dverforingen
annars kan avbrytas.

Sker rattelse far dverforingen inte avbrytas.

Om omstandigheterna ger anledning att befara att ett avbrott skulle medféra ej
obetydlig personskada eller omfattande sakskada, far éverforingen inte avbrytas.

Det galler dock inte om konsumenten handlar otillborligt.

4 § Om avtalsbrottet bestar i att konsumenten férsummat att betala for éverforing
eller leverans av el galler, utdéver vad som anges i 3 §, att konsumenten sedan tiden
for rattelse gatt ut skall uppmanas att betala inom tre veckor fran det att han har
delgetts uppmaningen och en underrattelse om att dverféringen annars kan
avbrytas. Ett meddelande om den uteblivna betalningen skall samtidigt [amnas till

socialnamnden i den kommun dar konsumenten far el dverford.

Sker betalning eller ar fordringen tvistig far éverféringen inte avbrytas. Overféringen

far inte heller avbrytas om socialndmnden inom den tid som anges i forsta stycket



skriftligen har meddelat den som ldamnat underrattelsen att némnden tar pa sig

betalningsansvaret for skulden.

5 § Innehavaren av natkoncessionen och elleverantéren har ratt till skalig ersattning

av konsumenten for kostnader som féranleds av dtgarder som namns i3 och 4 8§ .

6 8 Underrattelser och meddelanden som avses i 4 § forsta stycket skall lamnas
enligt formular som faststalls av regeringen eller den myndighet som regeringen

bestammer.
Avbrytande av 6verforing av el av elsakerhetsskal m.m.

7 8 Innehavaren av natkoncession far avbryta éverféringen av el for att vidta
atgarder som ar motiverade av elsakerhetsskal eller for att uppratthalla en god drift-
och leveranssakerhet.

Avbrottet far inte i nagot fall paga langre an atgarden kraver.

Om innehavaren av natkoncession kan férutse annat an kortvariga avbrott i
overféringen, skall konsumenten underrattas i god tid fore avbrottet. Konsumenten

skall underrattas personligen eller, om det ar lampligt, genom anslag.
Skadestand vid avbruten 6verforing av el

8 § Avbryts 6verforingen av el pa grund av konsumentens férsummelse utan att
forutsattningarna i 3 och 4 88 ar uppfyllda, har konsumenten ratt till ersattning for

skada av natkoncessionshavaren.

Har dverforingen av el avbrutits pa begéaran av elleverantoren, skall denne, i stéllet

foér koncessionshavaren, ersatta konsumenten for den uppkomna skadan.

9 § Om innehavaren av natkoncession inte har underrattat konsumenten enligt 7 §

andra stycket, har konsumenten ratt till ersattning for skada av koncessionshavaren.

10 § Om overféringen av el avbryts utan att det beror pa konsumentens
féorsummelse och utan att det finns ratt att avbryta éverféringen enligt 7 § forsta
stycket, har konsumenten ratt till ersattning for skada av natkoncessionshavaren om

inte denne visar att avbrottet beror pa ett hinder utanfér hans kontroll som han inte



skaligen kunde forvantas ha raknat med och vars féljder han inte heller skaligen

kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

Beror avbrottet pa nagon som koncessionshavaren har anlitat for att utfora
underhall, reparation eller liknande arbete, ar koncessionshavaren fri fran
skadestandsskyldighet endast om ocksa den som han har anlitat skulle vara fri enligt

forsta stycket.

11 § Skadestand enligt 8-10 88 omfattar ersattning for utgifter och inkomstbortfall

samt annan forlust pa grund av avbrottet.

Om skyldigheten att utge skadestand skulle vara oskaligt betungande med hansyn
till den skadestandsskyldiges ekonomiska férhallanden, kan skadestandet jamkas
efter vad som ar skaligt. Vid beddmningen skall aven beaktas foreliggande
forsakringar och forsakringsmojligheter, den skadestandsskyldiges férutsattningar

att forutse och hindra skadan samt andra sarskilda omstandigheter.

12 § Konsumenten skall underratta motparten om ansprak pa ersattning inom tva ar
fran det att skadan intraffade. Gor han inte det, har han férlorat sin ratt till

ersattning fér den uppkomna skadan.
Uppgifter i avtal

13 § Ett avtal mellan en konsument och en elleverantor ska innehalla uppgifter om

1. elleverantérens namn, adress, telefonnummer och webbplats

2. elleverantorens dtagande gentemot konsumenten

3. nar avtalet traffas och vid vilken tidpunkt elleverantéren planerar att éverta
leveranserna till konsumenten

4. var konsumenten kan finna information om elleverantdrens priser och évriga
villkor

5. villkoren for fakturering och betalning

6. den tid som avtalet |6per eller om det |oper tills vidare

7.vad som galler avseende forlangning av ett avtal som |6per under viss tid,

8. villkoren for uppsagning av avtalet

9. hur ersattningen beraknas vid uppsagning i fortid av ett avtal som [6per under



viss tid

10. villkoren for ersattning om elleverantéren inte uppfyller sitt dtagande enligt
avtalet

11. hur elleverantdren pa sin webbplats samt pa begaran pa annat satt

tillhandahaller den ytterligare konsumentrelaterade information som anges i 18 §.

Information om avtalsvillkoren och uppgifterna enligt forsta stycket ska lamnas till

konsumenten innan avtalet ingas eller bekraftas. Lag (2011:712).

14 § Ett avtal mellan en konsument och en natkoncessionshavare ska innehalla

uppgifter om:

1. natkoncessionshavarens namn, adress, telefonnummer och webbplats

2. natkoncessionshavarens dtagande gentemot konsumenten

3. nar avtalet traffas

4. var konsumenten kan finna information om natkoncessionshavarens priser och
dvriga villkor

5. villkoren for fakturering och betalning

6. villkoren for uppsagning av avtalet

7. villkoren for ersattning om natkoncessionshavaren inte uppfyller sitt dtagande
enligt avtalet

8. hur natkoncessionshavaren pa sin webbplats samt pa begaran pa annat satt
tillhandahaller den ytterligare konsumentrelaterade information som anges i 18 §.
Lag (2011:712).

Betalningssatt

15 § En elleverantor far inte missgynna en konsument endast pa grund av det

betalningssatt konsumenten har valt.

Om en natkoncessionshavare tillampar ett system med forskottsbetalning for
konsumenter, ska detta vara skaligt. Lag (2014:270).

Andrade avtalsvillkor



16 8 En elleverantdr som avser att andra villkoren for ett avtal som l6per tills vidare
med en konsument ska underratta konsumenten om andringen. Underrattelse ska
ske genom ett sarskilt meddelande till konsumenten. Av meddelandet ska det

framga att konsumenten har ratt att sdga upp avtalet.

De nya villkoren far inte borja tillampas forran tidigast tvda manader efter det att
meddelandet har skickats. Lag (2011:712).

Prishéjningar

17 8 Nar en prishojning har skett ska konsumenten underrattas om detta i den
nastkommande fakturan fran elleverantéren. Det ska framga nar prisandringen
tradde i kraft och hur priset andrats. Lag (2011:712).

Information om konsumentens rattigheter

18 8 Elleverantorer och natkoncessionshavare som traffar avtal med konsumenter

ska pa sina webbplatser lamna tydlig information om:

1. konsumentens rattigheter

2. hur konsumenten ska ga till vaga for att Iamna klagomal

3. vilka organ konsumenten kan vanda sig till for information eller tvistldsning

4. oberoende anvandarradgivning, dar konsumenterna kan fa rad om tillgangliga

energieffektivitetsatgarder och jamfdrelseprofiler.
Pa konsumentens begaran ska informationen lamnas pa annat satt.

Elleverantdrer och natkoncessionshavare ska pa eller i samband med fakturor till
konsumenter och, i de fall som anges i forsta stycket 1-3, i reklam som vander sig till
konsumenter antingen lamna den information som féljer av forsta stycket eller
hanvisa till att informationen finns pa webbplatsen och pa begaran tillhandahalls pa
annat satt. Lag (2014:270).

Byte av elleverantér

19 § Ett byte av elleverantdr ska genomfdras utan sarskild kostnad fér

konsumenten.



Vid byte av elleverantdr ska konsumenten fa en slutfaktura inom sex veckor fran

den dag da den frantradande elleverantérens leverans upphorde. Lag (2011:712).
Hantering av klagomal

20 8 Elleverantorer och natkoncessionshavare ska ha faststallda rutiner for

hanteringen av klagomal fran konsumenter. Lag (2011:712).
Installation av nya matare

21 § Natkoncessionshavare ska se till att konsumenterna far lamplig information i
samband med

installation av nya matare.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestammer far meddela
foreskrifter om skyldigheterna enligt forsta stycket. Lag (2014:270).
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